EMBEDDED

Conditii de Asigurare de Grup ,Safe Paws” pentru clientii TelePaws (Grupul 9)

Document privind informatii contractuale referitoare la produsul de asigurare

Societate: Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. Societate de asigurdri si reasigurari cu sediul social in Gen Wiadystawa Sikorskiego 26 Str,
53-659 Wroclaw (Wroclaw) — Polonia, numar de inregistrare KRS: 0000002736; numar de identificare fiscala (NIP): 8951007276, capital social
integral varsat 37 800 000 PLN — apartindnd grupului german de asigurdri Talanx, detinator al marcii ,HDI Embedded"”. Towarzystwo
Ubezpieczen Europa S.A. (TU Europa) este autorizata in Polonia (statul de origine) sa desfasoare activitati de asigurare generala, este
supravegheata in Polonia de KNF, este autorizata sa desfasoare activitati in Romania in cadrul regimului libertatii de a presta servicii si este
inregistrata in Registrul societatilor de asigurare tinut de ASF.

Acest document de informare privind produsul de asigurare are rolul de a oferi un rezumat al principalelor acoperiri si
excluderi ale asigurarii. Informatiile precontractuale si contractuale complete referitoare la produs sunt prevazute in
Conditiile de Asigurare de Grup ,Safe Paws” pentru clientii TelePaws

CE TIP DE ASIGURARE ESTE?
Aceasta este o asigurare de grup incheiata intre TelePaws SRL, in calitate de Contractant al asigurarii, si Towarzystwo
Ubezpieczen Europa S.A., in calitate de Asigurator, pentru a acoperi rambursarea cheltuielilor de ingrijiri veterinare in legatura cu
boli si accidente ale animalelor de companie, suportate de proprietarii animalelor de companie asigurate.

A Ce nu este asigurat?

v
v
v
v
v

Ce este asigurat?

Rambursarea costurilor tratamentelor veterinare ca
urmare a bolii sau a unui accident al animalelor de
companie, inclusiv:

Spitalizare intr-o unitate veterinara

Interventii chirurgicale

Teste de diagnostic

Investigatii pre- si post-operatorii (pana la 30 de zile)
Medicamente

Exista limite ale acoperirii de asigurare?

Asigurarea acopera cheltuieli veterinare de pana la
5.000 (cinci mii) de lei pe an.

Se aplica o fransiza de 305 (trei sute cinci) lei pentru
fiecare eveniment asigurat.

Perioada de asteptare:

— 30 de zile pentru boli

— Nu se aplica pentru accidente

Asigurarea este disponibila pentru animale de companie
cu varsta intre 7 luni si pana la 8 ani la inceputul
acoperirii.

Acoperirea este valabila doar in Romania. Cheltuielile
efectuate in afara Romaniei nu sunt acoperite.
Asigurarea nu acopera cheltuielile cu fizioterapia,
recuperarea, acupunctura si osteopatia efectuate in cele
30 de zile dupa o interventie chirurgicala.

x

X X X X X X X X

Boli diagnosticate inainte de inceperea acoperirii
de asigurare

Controale veterinare de rutina

ingrijire stomatologica

Proceduri cosmetice

Microciparea animalului

Vaccinari si rapeluri

Boli rezultate din neefectuarea vaccinarilor
Deparazitare si infestari cu paraziti

Costurile consultatiilor veterinare la distanta
(tele-veterinare)

Animale de companie detinute de autoritati ale
statului roman (de exemplu: Armata, Politie,
Vama, Servicii Speciale)

Leziuni sau boli cauzate de neglijenta
Complicatii legate de sarcini

Tulburari de comportament (inclusiv anxietate de
separare)

Displazie

Filarioza, leishmanioza

Rinotraheita, calicviroza, panleucopenie si
leucemie infectioasa

Jigodie, parvoviroza, hepatita infectioasa si
leptospiroza

Nutritie veterinara terapeutica, cu exceptia
cazului in care face parte din spitalizarea intr-o
unitate veterinara

Dispozitive veterinare portabile (wearable)
pentru monitorizarea sanatatii si
comportamentului animalelor



@ Unde sunt acoperit?

v Asigurarea este valabila pentru evenimentele asigurate produse pe teritoriul Romaniei.

Care sunt obligatiile mele?
Asiguratul sau persoanele indreptatite trebuie sa notifice evenimentul asigurat prin transmiterea unei cereri de
despagubire catre societate, la adresa telepaws.claimsorted.com, in termen de 3 zile lucratoare de la data la care a
luat cunostinta de producerea evenimentului asigurat si sa furnizeze urmatoarele informatii si documente:
e numele si prenumele Asiguratului / solicitantului (daca Asiguratul imputerniceste o alta persoana in legatura cu
cererea de despagubiri, pe baza unei imputerniciri), cu precizarea drepturilor de reprezentare;

e 0 copie a carnetului de sanatate;

e factura, in care trebuie sa fie mentionat in mod expres numarul microcipului;

o data producerii evenimentului asigurat;

e contul bancar (IBAN) al Asiguratului.

Factura trebuie sa fie achitata integral inainte de depunerea cererii de despagubire.

Societatea poate solicita in mod rezonabil informatii si documente suplimentare, necesare pentru a stabili producerea
riscului asigurat care face obiectul Asigurarii, cauza evenimentului asigurat si intinderea prejudiciului.

Nerespectarea obligatiilor mentionate mai sus poate duce la pierderea totala sau partiala a dreptului la despagubire.

Cand si cum platesc?
Contractantul este obligat sa plateasca prima de asigurare. Prima se plateste o singura data pentru intreaga perioada

de asigurare (12 luni). Perioada de asigurare incepe la data indicata in certificatul de asigurare, cu conditia achitarii
primei.

Cand incepe si cand se termina acoperirea?

Acoperirea incepe la Data de intrare in vigoare indicata in Certificatul de asigurare, cu conditia ca prima sa fi fost
achitata de Contractantul asigurarii. Pentru boli se aplica o perioada de asteptare de 30 de zile, iar acoperirea pentru accidente
incepe imediat. Asigurarea inceteaza dupa expirarea perioadei de acoperire de 12 luni sau mai devreme, in cazul in care polita
inceteaza sau daca Suma asigurata este epuizata integral.

Cum pot inceta asigurarea?

In caz de deces al animalului de companie, puteti transmite o notificare de incetare a asigurarii in forma scrisa (prin posta
obisnuita, e-mail sau scrisoare recomandata) catre Societate.
Asigurarea poate fi denuntata unilateral, cu respectarea unui termen de preaviz de 20 de zile.


https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Ftelepaws.claimsorted.com%2F&data=05%7C02%7CMagdalena.Ledwon%40tueuropa.pl%7Cdbfa7a0a212a4b85fed808de328ed134%7C64c9278fe1254da497600e10bb2d2e7a%7C0%7C0%7C639003786180242082%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=pOpK72wEp%2FzJzJBnt0W%2Fa5NVnIQRq0MWvD3GID6Hnt8%3D&reserved=0
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§1. GLOSAR — CARE ESTE SEMNIFICATIA URMATORILOR TERMENI DEFINITI?

Accident - un eveniment survenit in perioada de acoperire a asigurarii, rezultat din cauze externe imprevizibile in
legatura cu Animalul de companie , neprovocat de Animalul de companie, care a dus la vatamari fizice ale Animalului

de companie.

Animal de companie- pisica sau caine detinut de Asigurat, si identificat in Certificatul de asigurare, dotat cu un numar
de Microcip si cu vaccinarile efectuate la zi.

Anul de asigurare- inseamna, pentru primul an de Asigurare, perioada cuprinsa intre Data Intrarii in Vigoare si prima

aniversare a acesteia.

Asigurat- persoana fizica rezidenta in Romania, care detine un Animal de companie si care incheie un acord de servicii
cu Contractantul asigurarii prin intermediul platformei TelePaws, in cadrul unuia dintre Pachetele de abonament, si al

carei Animal de companie este acoperit prin Certificatul de asigurare, in conformitate cu acesti Termeni si Conditii.

Asigurare- contractul de asigurare de grup incheiat intre Contractantul asigurarii si Asiguratorul, in baza platii Primei
de asigurare de catre Contractantul asigurarii, prin care Asiguratorul se obliga sa ramburseze Cheltuielile veterinare in

limita Sumei asigurate, astfel cum sunt definite in prezentul document si in Certificatul de asigurare.

Asiguratorul-Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. (denumita in continuare TU Europa S.A)), societate constituita in
conformitate cu legislatia din Polonia, cu sediul in Wroctaw (Polonia), ul. Wtadystawa Sikorskiego nr. 26, inregistrata
sub numarul KRS 2736, cod de identificare fiscala (NIP) 8951007276, parte a Grupului Talanx, autorizata sa isi
desfasoare activitatea in Romania in baza libertatii de prestare a serviciilor si detinand marca ,HDI Embedded”. Adresa
website: https://www.hdi-embedded.com/; adresa de e-mail: info@hdi-embedded.com; numar de inregistrare in

registrul Comisiei de Supraveghere Financiara din Polonia a societatilor de asigurare si reasigurare: U/2849/A/CG/94.

ASF Romania- Autoritatea de Supraveghere Financiara: infiintata si functionand in conformitate cu Ordonanta de
Urgenta a Guvernului nr. 93/2012 privind infiintarea, organizarea si functionarea Autoritatii de Supraveghere

Financiara.

Boala- orice afectiune de sanatate diagnosticabila clinic, care nu este o malformatie sau un defect fizic si nu este

cauzata de un Accident.

Boala congenitala- boala rezultata dintr-o anomalie anatomica, structurald, functionala sau metabolica prezenta la
nastere, inclusiv cele de origine genetica sau aparute in timpul dezvoltarii fetale, astfel cum se stabileste in conformitate

cu standardele medicale veterinare general acceptate.

Boala ereditara- boala transmisa genetic de la unul sau ambii parinti, indiferent daca simptomele clinice sunt prezente

la nastere sau se manifesta mai tarziu in viata Animalului de companie.

Carnetul de sanatate- document in care sunt consemnate vaccinarile Animalului de companie. Acesta poate fi utilizat
si ca dosar medical si, prin urmare, pot fi gasite si evenimente medicale, tratamente parazitologice si farmacologice,

teste, imperecheri etc.


https://www.hdi-embedded.com/
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Cerere de despagubire- Cererea Asiguratului de platd de catre Asiguratorul a sumei datorate in conformitate cu
Asigurarea si cu sfera de aplicare a Certificatului de asigurare, ca urmare a producerii unui Eveniment asigurat,

determinat pe baza acestor Termeni si Conditii, fara a se tine cont de Fransize.
Certificat de asigurare- documentul de asigurare care confirma acoperirea Asigurarii pentru Evenimentul asigurat.

Cheltuieli veterinare- Cheltuielile suportate de Asigurat pentru Animalul de companie in cazul producerii unui

Eveniment asigurat, recunoscute de Asigurator in limitele si conditiile prevazute de Asigurare.

Contractantul asigurarii- SC Telepaws SRL, cu sediul in judetul Cluj, localitatea Micesti, sat Micesti, strada Micesti, nr.
1B, inregistrata sub nr. J12/3230/22023, care are obligatia de a plati Prima de asigurare si care, prin intermediul
platformei TelePaws, oferd acces la servicii de consultatii veterinare video pentru Animale de companie si proprietarii

acestora, furnizate de Medici veterinari care au o relatie contractuala cu Contractantul asigurarii.

Data activarii / Data Intrarii in Vigoare- data inceperii acoperirii Asigurdrii, care incepe in ziua urmdatoare
achizitionarii unuia dintre Pachetele de abonament ale Contractantului asigurdrii (Nemo ot Garfield), indicata in

Certificatul de asigurare. Emiterea Certificatului de asigurare confirma aderarea la Asigurare.

Despagubire- suma platitd de catre Asigurator Asiguratului in cazul unei Cereri de despagubire, in limita Sumei

asigurate maxime si in conformitate cu valoarea si conditiile prevazute in conditiile generale care urmeaza.

Documentatia veterinara- Fisa medicald si/sau orice alt document eliberat de Medicul veterinar, care contine, pe
langa datele de identificare ale Animalului de companie, diagnostice, retete, raportul clinic referitor la orice spitalizare
si diagnostic, activitatile chirurgicale sau terapeutice efectuate, evolutia clinica si orice tratamente planificate, precum

si rapoarte privind orice teste instrumentale si de diagnostic efectuate.

Eutanasie - Privarea de viata a unui Animal de companie, in urma unui Accident sau a unei Boli, pe baza unei decizii
veterinare, deoarece tratamentul medical veterinar a fost insuficient si a fost necesara eutanasia Animalului de

companie.
Eveniment asigurat: producerea unui Accident, a unei Vatamari sau a unei Boli suferite de Animalul de companie.

Fransiza- partea din Cheltuielile veterinare pe care Asiguratul o suportd. in cadrul acestei Asigurdri, fransiza este de
305 RON..

Interventie chirurgicala - actul terapeutic care implica anestezia totala, partiala sau sedarea Animalului de companie,
efectuat de un Medic veterinar cu utilizarea instrumentelor chirurgicale si/sau a echipamentelor alternative adecvate,

care nu implicd neaparat spitalizarea.

Medic veterinar- persoana care a obtinut titlul profesional de medic veterinar, a absolvit studii universitare in
domeniul medicinei veterinare, este inscrisa in Colegiul Medicilor Veterinari din Romania si a obtinut dreptul de a

exercita profesia de medic veterinar in Romania, in conformitate cu legislatia aplicabila.
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Medicamente - O substantd sau un amestec de substante destinate utilizarii la Animale de companie: pentru
prevenirea sau tratarea bolilor care apar la Animale de companie sau administrate pentru stabilirea unui diagnostic,
pentru a restabili, a imbunatati sau a modifica functiile fiziologice ale organismului prin efecte farmacologice,

imunologice sau metabolice.
Membru al familiei —persoanele care, in virtutea statutului familial, locuiesc permanent impreuna cu Asiguratul.

Microcip- Dispozitiv de identificare prin radiofrecventa cu circuit integrat sau transponder RFID incorporat intr-o

carcasa de sticla. Implantul subcutanat contine un numar de identificare unic.

Pachet de abonament-unul dintre planurile de abonament Nemo sau Garfield, oferite de Contractantul asigurarii prin
intermediul platformei TelePaws, achizitionat de Asigurat in urma platii taxei de abonament, care, in functie de pachetul
selectat, poate include servicii de teleconsultatie veterinara online, examinari, produse specializate pentru Animale de

companie si acoperire de asigurare in temeiul unui contract de asigurare de grup pentru clientii TelePaws.

Perioada de asteptare- perioada cuprinsa intre Data Intrarii in Vigoare si momentul in care devine posibila utilizarea
efectiva a acoperirii. Perioada de asteptare nu se aplica Evenimentelor asigurate care au avut loc ca urmare a unui
Accident.

Platforma TelePaws-website-ul sau aplicatia mobila detinuta si gestionata de Contractantul asigurarii, reprezentand
o platforma de telemedicina veterinard care conecteaza proprietarii de Animale de companie cu Medicii veterinari,
prin intermediul careia sunt furnizate consultatii veterinare video si servicii de telemedicina veterinara, precum si

produse si servicii, inclusiv Pachete de abonament (Nemo sau Garfield).

Prima - Suma datorata de catre Contractantul asigurat catre Asigurator in conformitate cu contractul de asigurare de

grup pentru clientii TelePaws.

Registrul animalelor de companie- Baza de date nationala care colecteaza date din registrele teritoriale referitoare

la Animalele de companie.
Retragere- denuntarea unilaterald a contractului, in conditiile prevazute de lege sau de Asigurare.

Razboi- ocuparea teritoriului unei tari sau a unei parti a acestuia prin operatiuni militare rezultate dintr-un conflict

armat intre o tara si alte tari sau dintr-un razboi civil.

Spitalizare- perioada de timp in care Animalul de companie este internat intr-o unitate medicala veterinara pentru a
fi tratat si monitorizat pentru o afectiune medicald de urgenta. Animalul de companie trebuie sa rdmana internat cel

putin 24 de ore pentru ca Despagubirea sa fie acordata.

Suma asigurata- suma maxima de 5.000 RON (cinci mii RON) per Animal de companie asigurat, pe An de asigurare,
platita de Asigurator cu titlu de Despagubire pentru acoperirea Cheltuielilor veterinare in cazul producerii unui

Eveniment asigurat, in conformitate cu acesti Termeni si Conditii si cu Certificatul de asigurare.

Termeni si Conditii-prezentele conditii de asigurare de grup pentru clientii TelePaws.



37. Vatamare- Eveniment cauzat de factori accidentali, violenti si externi, care produce leziuni fizice verificabile in mod

obiectiv.

§ 2. OBIECTUL ASIGURARII

1. Asigurarea acopera Cheltuielile veterinare (minus Fransiza), in limita Sumei asigurate, in cazul producerii unui
Eveniment asigurat, inclusiv Spitalizare si Interventii chirurgicale, in conformitate cu acesti Termeni si Conditii si
cu Certificatul de asigurare.

§ 3. RESTRICTII DE VARSTA

1. Animalul de companie care, conform Carnetului de sdnatate, are varsta de peste 7 luni, dar care nu depaseste 8 ani
la Data Intrarii in Vigoare, poate fi asigurat.

§ 4. PERIOADA DE ASTEPTARE (FARA ACOPERIRE)

1. Asigurarea nu se aplica in primele 30 (treizeci) de zile de la Data Intrarii in Vigoare, in cazul Cheltuielilor
veterinare suportate ca urmare a aparitiei unei Boli a Animalului de companie in aceasta perioada.

§ 5. RAMBURSAREA CHELTUIELILOR VETERINARE

1. Asiguratorul despagubeste Asiguratul pentru Cheltuielile veterinare suportate pentru Animalul de companie ca

urmare a unui Accident, a unei Vatamari sau a unei Boli.

1. in caz de Spitalizare cu Interventie chirurgicald, se ramburseazd urmétoarele cheltuieli:

1)

2)

3)

4)

pentru onorariile Medicului veterinar si ale asistentilor acestuia care participa la Interventia chirurgicala, taxele
de sala de operatie si materialele de interventie, inclusiv protezele aplicate in timpul operatiei si strict legate de
aceasta;

pentru taxele de spitalizare, asistenta si tratamente, analize si Medicamente, furnizate de clinica veterinara in
timpul Spitalizarii;

pentru consultatiile, examinarile, analizele si testele de diagnostic legate de Interventia chirurgicald, efectuate in
cele 30 de zile anterioare si in cele 30 de zile ulterioare Interventiei chirurgicale

in cele 30 de zile ulterioare Interventiei chirurgicale, cheltuielile pentru tratamente de fizioterapie si reabilitare,

acupunctura si osteopatie nu sunt incluse.

2. In caz de Spitalizare fara Interventie chirurgicald, se ramburseazd urmétoarele cheltuieli:

1)

pentru taxele de spitalizare, onorariile Medicului veterinar si ale asistentilor acestuia, asistenta si tratamente,

analize si Medicamente, furnizate de clinica veterinara in timpul spitalizarii.

4. in caz de Interventie chirurgicala fira Spitalizare, se ramburseaza urmatoarele cheltuieli:

1)

2)

pentru onorariile Medicului veterinar si ale asistentilor acestuia care participa la Interventia chirurgicala,
taxele pentru sala de operatie si materialele utilizate in interventie, inclusiv protezele aplicate in timpul
Interventiei chirurgicale si aflate in legatura stricta cu procedura;

costul tratamentului medical necesar in mod direct, legat de Interventia chirurgicala, in cele 30 de zile

anterioare, inclusiv anestezia, analgezia, medicatia si ingrijirea plagii;



3) costul vizitelor, examinarii, analizelor si testelor de diagnostic legate de Interventia chirurgicala in cele 30
de zile anterioare si in cele 30 de zile de dupa Interventia chirurgicala;
4) cheltuielile pentru fizioterapie si tratamente de reabilitare, acupunctura si osteopatie in cele 30 de zile de

dupa Interventia chirurgicala nu sunt incluse.

§ 6. SUMA ASIGURATA SI LIMITELE DE DESPAGUBIRE

Suma asigurata totala pentru Cheltuielile veterinare in cadrul prezentei Asigurari este cea mentionata in Certificatul
de asigurare si nu poate depasi 5.000 RON pentru fiecare An de asigurare.
Suma asigurata se reduce de fiecare data cand se plateste o Despdgubire, cu valoarea acelei Despagubiri.

Fransiza se aplica pentru fiecare Eveniment asigurat.

§ 7. EXCLUDERI

Asiguratorul nu va acoperi rambursarea Cheltuielilor veterinare si a costurilor de tratament pentru un Animal de

companie, care au fost efectuate ca urmare a:

1) controalelor de rutina si procedurilor medicale care nu rezulta dintr-o Boald sau Vatamare;

2) ingrijirii dentare;

3) displaziei;

4) bolilor si malformatiilor congenitale sau ereditare;

5) bolile care au fost diagnosticate, tratate sau care au necesitat tratament veterinar inainte de aderarea
Asiguratului la contractul de asigurare de grup;

6) vatamarilor anterioare;

7) bolilor aparute ca urmare a neglijarii vaccinarilor;

8) bolilor aparute ca urmare a vaccinarilor;

9) bolilor cronice;

10) vaccinarilor si rapelurilor;

11) microciparii Animalului de companie;

12) deparazitarii si infectiilor parazitare;

13) sterilizarii si castrarii preventive, infertilitatii, sterilitatii si inseminarii artificiale;

14) filariozei, leishmaniozei;

15) rinotraheitei, calicivirozei, panleucopeniei si leucemiei infectioase;

16) jigodiei, parvovirozei, hepatitei infectioase si leptospirozei la Animale de companie;

17) achizitionarii de Medicamente, cu exceptia celor definite in glosar;

18) tratamentelor cosmetice sau oricarui alt tratament medical care nu este recomandat de Medicul
veterinar;

19) oricaror Cheltuieli veterinare efectuate in afara teritoriului Romaniei;

20) tratamentelor incorecte sau procedurilor veterinare incorecte;

21) neasigurarea conditiilor corespunzatoare de viatd prevazute in Legea nr. 205/2004 privind protectia
animalelor, inclusiv neglijenta de natura alimentara, care conduce la un risc semnificativ pentru sanatatea
sau viata Animalului de companie,;

22) tulburarilor de comportament (inclusiv anxietatea de separare) si afectiunilor conexe;



23) sterilizare.

2. De asemenea, Asiguratorul nu acopera costurile aferente:

D
2)

3)

consultatiilor veterinare la distanta (telemedicina veterinara);

dispozitivelor veterinare purtabile destinate monitorizarii starii de sdnatate si a comportamentului Animalului
de companie;

nutritiei veterinare terapeutice, cu exceptia celei furnizate in cadrul Spitalizarii intr-o unitate veterinara.

3. De asemenea, acoperirea de Asigurare nu se aplica in cazul in care Animalul de companie:

D
2)

7
8)
9)

nu este proprietatea Asiguratului;

nu este identificat prin Microcip, nu este inregistrat in mod regulat in Registrul de evidenta a animalelor de
companie si nu detine un Carnet de sanatate valabil;

este utilizat ca insotitor in timpul practicarii sporturilor competitive sau extreme;

este utilizat in scopuri de reproducere si monta;

prezinta probleme de sanatate legate de gestatie sau orice complicatii asociate sarcinii;

este utilizat in scopuri stiintifice sau educationale, cum ar fi experimente medicale, cercetari stiintifice sau studii
observationale efectuate in scopuri didactice, cu exceptia cainilor ghizi si a cainilor utilizati in terapia asistata
de animale;

lipseste ca urmare a furtului sau jafului;

participa la competitii sportive sau la evenimente de lupta intre Animale de companie;

este utilizat sau crescut in scopuri experimentale ori de cercetare.

4. De asemenea, acoperirea de Asigurare nu se aplica in cazul in care Animalul de companie este utilizat in urmatoarele

activitati profesionale:

D
2)
3)
4)

in magazine care comercializeaza animale;

in companii de reproducere;

in asociatii care se ocupa cu recuperarea, adoptia si ingrijirea animalelor.

Animalele de companie utilizate de autoritatile statului roman sunt excluse din acoperirea de Asigurare.
Aceasta include, dar nu se limiteaza la, animalele aflate in serviciul urmatoarelor institutii: Armata Romaniei,

Politia de Frontiera Romana, Jandarmeria Romana, Autoritatea Vamala Romana si alte servicii speciale.

5. Asiguratorul nu acopera costurile in caz de:

D

2)

evenimente catastrofale, cum ar fi energia nucleara, cutremurele, tsunamiurile, eruptiile vulcanice, inundatiile,
torentele, tornadele, uraganele, viscolele si furtunile;

Razboi sau acte de terorism.

§ 8. CE TREBUIE SA FACETI iIN CAZ DE ACCIDENT

1. Asiguratul sau persoana imputernicita de acesta trebuie sa notifice Asiguratorul prin intermediul website-ului:

telepaws.claimsorted.com cat mai curand posibil, dar nu mai tarziu de 3 (trei) zile lucratoare de la data luarii la cunostinta
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a producerii Evenimentului asigurat. In caz contrar, Asiguratorul are dreptul de a refuza plata Desp&gubirii, dac din
acest motiv nu poate determina cauza Evenimentului asigurat si intinderea pagubei.
Asiguratul are obligatia de a obtine de la clinica veterinara o factura care sa indice in mod clar tipul tratamentului

efectuat, suma platita pentru acesta si numarul Microcipului Animalului de companie.

Asiguratul trebuie sa transmita o Cerere de despagubire insotita de urmatoarele date si documente minime:

1) numele si prenumele Asiguratului/solicitantului (daca o altd persoana este imputernicitd de Asigurat sa

depuna Cererea de despagubire in baza unei procuri), precizand puterile sale de reprezentare;
2) copia Carnetului de sanatate;
3) factura care evidentiaza in mod expres Microcipul;
4) data producerii Evenimentului asigurat;

5) numarul contului bancar al Asiguratului.

Asiguratorul poate solicita in mod rezonabil date si documente suplimentare pentru a putea determina producerea

Evenimentului asigurat care face obiectul Asigurdrii, cauza acestuia si intinderea pagubei.

Nerespectarea obligatiilor mentionate mai sus poate duce la pierderea totala sau partiala a dreptului la Despagubire,

in conformitate cu art. 2207 din Codul Civil Roman.

Cererea de despagubire va fi analizata si platita in termen de 30 de zile de la data primirii Cererii de despagubire /
notificarii producerii Evenimentului asigurat si a tuturor documentelor si datelor solicitate de Asigurator, in conformitate

cu acesti Termeni si Conditii si cu Certificatul de asigurare, furnizate de Asigurat/solicitant in numele Asiguratului.

§ 9 CONFIRMAREA ASIGURATULUI

Asiguratul recunoaste ca Prima de asigurare este platita de catre Contractantul asigurarii si declara ca a fost informat
in prealabil de catre Contractantul asigurarii ca Prima de asigurare nu este inclusa in taxa de abonament platitd de

Asigurat pentru a avea acces la platforma TelePaws.

§ 10 DECLARATII PRIVIND RISCUL

Declaratiile inexacte sau incomplete facute de catre Contractantul asigurarii si/sau de catre Asigurat cu privire la
imprejurarile care influenteaza evaluarea riscului acoperit prin Asigurare pot conduce la pierderea totala sau partiala a
benéeficiilor prevazute de Asigurare si de Certificatul de asigurare, inclusiv la pierderea dreptului la Despagubire, precum
si la incetarea acesteia, in conformitate cu prevederile art. 2203 si 2204 din Codul Civil Roman.

Asiguratul are obligatia de a furniza informatii complete cu privire la Evenimentul asigurat pe intreaga durata a

Asigurarii.
§ 11 RISC DE INCETARE

in cazul decesului Animalului de companie, Asigurarea inceteaza la data producerii acestui eveniment. in cazul incetarii

Asigurarii fnainte de sfarsitul Perioadei de asigurare, Asigurdtorul este de acord sa ramburseze proportional
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Contractantului asigurarii diferenta dintre valoarea Primei de asigurare platite pana la sfarsitul Perioadei de asigurare si

Prima de asigurare datorata de Contractantul asigurarii pentru perioada pana la data efectiva a incetarii Asigurarii.

Rambursarea Primei de asigurare se efectueaza numai daca nu a fost deja formulata o Cerere de despagubire pentru
un Eveniment asigurat acoperit de Asigurare si Asiguratorul nu a platit si nu va plati Despagubirea aferenta, nici macar

partial.
Acoperirea de asigurare inceteaza in ultima zi a Perioadei de asigurare prevazute in Certificatul de asigurare.

§ 12 ALTE ASIGURARI

Asiguratul, prin derogare partiala de la prevederile art. 2219 din Codul Civil Roman, este exonerat de obligatia notificarii
prealabile a existentei sau a incheierii ulterioare a altor asigurari care acopera acelasi risc. Cu toate acestea, in cazul
producerii unui Eveniment asigurat, Asiguratul are obligatia de a notifica in scris toti asiguratorii, indicand fiecaruia
numele celorlalti si acoperirea de asigurare convenita cu fiecare dintre acestia, in conformitate cu prevederile art. 2207

din Codul Civil Roman.

in cazul in care Asiguratul incheie un contract de asigurare cu o alté societate de asigurare care acopera aceleasi riscuri
asigurate ca si prezenta Asigurare, beneficiile si acoperirile de asigurare prevazute in Asigurare vor fi considerate, in
limitele stabilite in aceasta, ca o rambursare cétre Asigurat a oricaror sume platite de cealalta societate de asigurare
peste suma asigurata in temeiul contractului de asigurare incheiat cu respectiva societate si suportate de aceasta de

catre Asigurat.

in cazul in care Asiguratul nu indeplineste obligatia de notificare mentionata mai sus, Asiguratorul nu este obligat s&

plateasca Despagubirea.

§ 13 BENEFICII NEUTILIZATE SI LIMITAREA RASPUNDERII

in cazul beneficiilor care nu au fost utilizate sau au fost utilizate doar partial din alegerea sau neglijenta Asiguratului,
Asiguratorul nu este obligat sa furnizeze alte servicii in mod alternativ sau ca despagubire pentru serviciile oferite.
Asiguratorul nu raspunde pentru prejudiciile rezultate din lipsa sau intarzierea furnizarii unui beneficiu din cauza fortei

majore sau a unor imprejurari imprevizibile.

§ 14 DATA INTRARII iN VIGOARE S| DURATA ACOPERIRII ASIGURARII. PERIOADA DE ASTEPTARE
CONTRACTUALA.

Acoperirea de asigurare incepe la Data Intrarii in Vigoare, indicata in Certificatul de asigurare, sub rezerva platii de
catre Asigurat a unuia dintre Pachetele de abonament si sub rezerva Perioadei de asteptare pentru Cheltuielile
veterinare rezultate din Boala Animalului de companie. Acoperirea de asigurare ramane in vigoare pentru o perioada

de un an, astfel cum este prevazut in Certificatul de asigurare, fara posibilitate de continuare.

Atat Asiguratorul, cat si Contractantul asigurarii pot denunta unilateral Asigurarea, cu un preaviz de 20 de zile.
Acoperirea de asigurare inceteaza, de asemenea, in cazul decesului Animalului de companie sau al anularii Pachetului
de abonament. Cererile de incetare a Asigurarii trebuie transmise Asiguratorului la adresa/e-mail prevazute in acesti

Termeni si Conditii.
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4.

2

La primirea notificarii de incetare din partea Asiguratorului, Contractantul asigurarii va fi rambursat proportional
pentru perioada ramasa a Asigurarii, cu exceptia cazului in care Asiguratorul a fost deja notificat cu privire la o Cerere

de despagubire si a platit sau va plati orice Despagubire.
in cazul Bolilor, Perioada de asteptare este de 30 (treizeci) de zile de la Data Intrarii in Vigoare.

§15 PRIMA

Prima de asigurare va fi platita de catre Contractantul asigurarii intr-o singura transa, pentru intreaga perioada de

valabilitate a Asigurarii.

§ 16 TERMENUL DE RAPORTARE A CERERILOR DE DESPAGUBIRE

Termenul de prescriptie pentru transmiterea unei Cereri de despagubire in legatura cu producerea unui Eveniment
asigurat care face obiectul Asigurarii este de 2 (doi) ani, in conformitate cu prevederile art. 2519 din Codul Civil

Roman.

§ 17 LEGISLATIA APLICABILA SI JURISDICTIA

Conditiile de asigurare, Asigurarea si Certificatul de asigurare sunt reglementate de legislatia romana. Instantele din
Romania, in jurisdictia carora se afla domiciliul/resedinta Contractantului/Asiguratului, au competenta exclusiva de a

solutiona orice litigiu care poate aparea in legatura cu Asigurarea, inclusiv cu Termenii si Conditiile.

§ 18 INFORMATII PRIVIND DREPTURILE contractantului CU PRIVIRE LA MODALITATILE DE NOTIFICARE

Contractantul si Asiguratorul accepta utilizarea mijloacelor de comunicare la distanta (e-mail) pentru indeplinirea
obligatiilor privind transmiterea comunicarilor pe durata contractului. Cu toate acestea, Contractantul poate solicita sa
primeasca, fara costuri suplimentare, documente si comunicari pe suport de hartie sau sa trimita comunicari in format
tiparit catre TU Europa SA, o societate de drept polonez autorizata sa opereze in Romania in cadrul regimului libertatii
de a presta servicii, proprietara a marcii comerciale ,HDI Embedded”, cu sediul in Wtadystawa Sikorskiego 26, 53-659

Wroctaw, e-mail: info@hdi-embedded.com.

§ 19 SISTEM ALTERNATIV DE SOLUTIONARE A LITIGIILOR

Toate litigiile referitoare la asigurare pot face obiectul unei incercari de mediere. Cererea de mediere trebuie
prezentata unuia dintre organismele alese din lista specifica pastrata la Ministerul Justitiei, care poate fi consultata pe
site-ul consiliuldemediere.ro, in vederea ajungerii la un acord intre parti, in conformitate cu obligatiile stabilite la art. 2
si art. 601 alineatul 1 din Legea nr. 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator.

in cazul in care incercarea de mediere nu are succes, litigiile vor fi solutionate de instanta competents, in conformitate

cu prezentele Conditii de asigurare.

§ 20 DOMENIU DE APLICARE TERITORIAL

Sub rezerva dispozitiilor privind eventualele limitari teritoriale prevazute pentru beneficiile individuale, Asigurarea este

valabila pentru evenimentele asigurate care au loc in Romania.
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§ 21 RECLAMATII

Orice reclamatii legate de relatia contractuala sau de gestionarea evenimentelor de dauna trebuie depuse mai intai in
scris prin unul dintre urmatoarele canale alternative: posta sau e-mail.
Towarzystwo Ubezpieczen Europa SA:
adresa de e-mail obisnuita: complaints@hdi-embedded.com
adresa postala:
53-659 Wroctaw (Poland), ul. Wtadystawa Sikorskiego 26

Asiguratorul va gestiona reclamatia, raspunzand in termen de maximum 30 de zile de la primire.

in cazul reclamatiilor in care Contractantul asigurarii/Asiguratul nu este multumit de solutionarea reclamatiei, precum
si in cazul celor la care Asiguratorul nu a raspuns in termen de maximum 30 de zile de la primirea reclamatiei insotite
de toate documentele si informatiile solicitate de Asigurator, inclusiv cele referitoare la gestionarea relatiei
contractuale (in special in ceea ce priveste atribuirea raspunderii, eficacitatea beneficiilor, cuantificarea si plata
sumelor datorate persoanei indreptatite), Contractantul asigurarii in nume propriu sau in numele Asiguratului poate
contacta:

1) entitatea pentru solutionarea alternativa a litigiilor din sectorul financiar nebancar (SAL-FIN), in conformitate cu

prevederile Ordonantei nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti si

Regulamentul nr. 4/2016 privind organizarea si functionarea Entitatii de solutionare alternativa a litigiilor din

sectorul financiar nebancar (SAL-FIN);

2) un mediator autorizat in conformitate cu prevederile Legii nr. 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei

de mediator;

3) Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor la numarul de telefon 021/9551 sau prin linkul pentru

depunerea reclamatiilor: _http://reclamatii.anpc.ro/Reclamatie.aspx.

De asemenea, Contractantul asigurarii/Asiguratul are dreptul sa depuna o cerere prin intermediul formularului online:

https://portal.asfromania.ro/portal_ext/login.xhtml sau sa contacteze ASF la numarul de telefon 0800825627 sau

004.021.668.1208 sau la adresa de e-mail office@asfromania.ro, anexand la notificare documentatia referitoare la

reclamatia care ar putea face obiectul unei investigatii din partea Societatii, precum si datele specificate la articolul 4,
alineatul 4 din Regulamentul nr. 18/2017 privind procedura de solutionare a petitiilor referitoare la activitatea
intreprinderilor de asigurare si reasigurare si a brokerilor de asigurare.

Pentru solutionarea litigiilor transfrontaliere, se poate depune o plangere la ASF sau direct la autoritatea competenta
din sistemul strain, solicitdnd activarea procedurii FIN-NET. Sistemul competent poate fi identificat accesand site-ul

internet: https://finance.ec.europa.eu/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/financial-dispute-

resolution-network-fin-net_en.

§ 22 CLAUZA PRIVIND SANCTIUNEA

Ne rezervam dreptul de a verifica prezenta Contractantului, a Asiguratului (adica dumneavoastra) sau a oricarui
beneficiar in baza contractului de asigurare (pe durata perioadei de acoperire a asigurarii) pe listele poloneze sau
internationale ale persoanelor, grupurilor sau entitatilor supuse embargourilor comerciale, precum si pe orice liste

care includ interdictii, restrictii sau reglementari privind sanctiunile economice sau financiare, precum si pe listele
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2.

persoanelor suspectate de terorism, teroristilor sau membrilor organizatiilor teroriste (asa-numitele liste de

sanctiuni”).

in cazul in care orice persoané este identificata ca fiind inclusa pe o listd de sanctiuni, nu vom furniza acoperire
de asigurare si nu vom efectua nicio plata a Despagubirii sau a altor beneficii in temeiul contractului de
asigurare, daca o astfel de acoperire sau plata ne-ar expune la consecinte legate de nerespectarea rezolutiilor
ONU, a embargourilor comerciale sau a listelor de sanctiuni stabilite in temeiul legii poloneze sau romane ori
aplicabile in tarile in care furnizdm acoperire de asigurare, sau de catre Uniunea Europeana, Regatul Unit al Marii
Britanii si Irlandei de Nord sau Statele Unite ale Americii, precum si a reglementarilor emise de organizatii

internationale, acolo unde acestea sunt aplicabile obiectului contractului de asigurare.

Vom aplica, de asemenea, orice masuri restrictive specifice impuse de lege. Toate declaratiile de mai sus ne sunt
obligatorii numai in masura in care aplicarea acestora nu determina o incalcare sau o contradictie cu legislatia care ne

este aplicabila.

§ 23 DECLARATIE

Contractantul asigurarii, in nume propriu si in numele Asiguratului, declara si recunoaste ca a primit, cu suficient timp

nainte si in forma completa:

1) acesti Termeni si Conditii, pe care i-a citit cu atentie si i-a inteles pe deplin;

2) toate informatiile referitoare la principalele elemente de identificare ale Asiguratorului;

3) toate informatiile privind obiectul serviciilor prestate de Asigurator in conformitate cu acesti Termeni si
Conditii, pretul si toate costurile, durata, dreptul de a denunta unilateral contractul, exonerarile de rdspundere,
perioada de timp in care aceste informatii sunt disponibile, legea aplicabila si instantele competente, limba in
care este redactata Asigurarea, precum si orice alte informatii care au fost solicitate in mod rezonabil de catre
Contractantul asigurarii;

4) informatii privind caile judiciare si extrajudiciare de solutionare a Cererilor de despagubire.

in aplicarea art. 1203 si 1204 din Codul Civil Roman, Contractantul asigurarii declara si garanteaza ca este de acord cu
prezentele Conditii de asigurare, ca toate prevederile au fost discutate si negociate, ca este de acord ih mod expres cu
acestea si cu prevederile prezentului document, inclusiv, dar fara a se limita la clauzele privind limitarea raspunderii,
denuntarea unilaterald, suspendarea executarii obligatiilor, incetarea drepturilor sau a beneficiilor termenului, limitarea
dreptului de a opune exceptii, limitarea libertatii contractuale, reinnoirea tacita a contractului, legea aplicabila si
instantele competente.
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Fisa informativa GDPR

Informatii despre scopurile si principiile prelucrdrii datelor cu caracter personal de cdtre HDI Embedded privind
notificarea daunei.

Cine este operatorul datelor Dvs. personale?

Operatorul datelor cu carater personal furnizate de Dvs. este HDI Embedded, sub marca careia actioneaza Societatea de
Asigurari Europa S.A.

Pentru probleme legate de prelucrarea datelor personale, puteti contacta direct Responsabilul nostru cu Protectia Datelor
(DPO), scriind la adresa sediului nostru sau trimitand un e-mail la adresa gdpr@hdi-embedded.com.

@, in ce scop si in ce bazi procesam datele tale cu caracter personal?

Datele tale cu caracter personal sunt procesate:
o Tn baza necesitatii procesdrii pentru executarea contractului de asigurare
o Tn baza unei obligatii legale ce revine administratorului de date:
- Tn scopul evaludrii riscului asigurat, inclusiv pentru evaluarea riscului intr-un mod automatizat prin profilarea clientilor
inainte de incheierea contractului
- pentru indeplinirea obligatiilor legale impuse de legislatia UE referitoare la prevenirea terorismului, pentru verificarea
prezentei clientului pe listele economice, comerciale sau financiare si pe listele care contin informatii despre sanctiunile
si embargourile impuse, inclusiv de UE si ONU
o Tn baza necesitatii procesdrii datelor pentru realizarea unui interes legitim al administratorului de date:
. pentru a intreprinde eventuale actiuni in legaturd cu prevenirea fraudelor in domeniul asigurarilor
- pentru a revendica eventuale pretentii legate de contractul de asigurare incheiat
- pentru evaluarea satisfactiei fata de serviciile noastre — interesul legitim fiind controlul si imbunatatirea standardelor
serviciilor oferite de noi
. In scopul marketingului direct, cu excluderea trimiterii de informatii comerciale prin mijloace electronice sau
marketingului telefonic (pe care le putem efectua doar pe baza consimtamantului tau liber exprimat)
- Tn baza consimtdmantului tau:
- exprimat printr-o actiune clard din partea ta, constand in transmiterea voluntara a datelor tale care depasesc cele pe
care le consideram necesare pentru procesarea cererii
- Tn scopul obtinerii informatiilor despre starea ta de sanatate de la entitdtile care furnizeaza servicii medicale (doar in
cazul produselor de asigurare pentru care iti solicitdm sa ne oferi informatii despre starea ta de sdnatate sau tratamentele
urmate)
- Tn scopul facilitarii comunicarii privind dauna raportata de tine prin mijloace de comunicare la distanta (e-mail/SMS)
- Tn scopuri legate de marketingul direct, sub forma trimiterii de informatii comerciale prin mijloace electronice si
marketingului telefonic efectuat de Europa Asigurdri.

Cine poate fi destinatarul datelor tale cu caracter personal?

Datele tale personale pot fi transmise entitatilor care le proceseazd in numele nostru, inclusiv reasigurdtorilor, asistentilor,
furnizorilor de servicii IT, entitatilor care proceseaza datele in scopul recuperarii creantelor, agentiilor de marketing sau
entitatilor care distribuie asigurdri —iar aceste entitdti vor prelucra datele in baza unui contract incheiat cu noi si exclusiv in
madsura in care li se emite o instructiune.

Putem incredinta realizarea anumitor servicii sau sarcini furnizorilor de servicii IT cu sediul in afara Spatiului Economic
European (SEE), respectand principiile adecvate de protectie a datelor.

Datele vor fi transmise in afara SEE numai catre statele pentru care, pe baza unei decizii a Comisiei Europene, s-a constat un
nivel adecvat de protectie a datelor sau pe baza clauzelor standard contractuale aprobate de Comisia Europeana.

[ 1

HDI Embedded reprezentat ul. gen. Witadystawa Sikorskiego 26, 53-659 Wroctaw hdi-embedded.com
de Societatea de Asigurari Europa S.A. tel. +48 71 36 92 700, fax +48 71 36 92 707

Registrul National al Comertului tinut de Tribunalul Districtual Wroctaw Fabryczna din Wroctaw,

KRS 0000002736, NIP (CUI) 895 10 07 27, capital social inregistrat si platit 37 800 000 zt

Autorizatie MF nr DU/2849/A/CG/94 z 07.11.1994 pentru desfasurarea activitatii de asigurare.
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¢9¢. Cat timp vom pastra datele tale cu caracter personal?

Datele tale cu caracter personal vor fi pdstrate pana la prescrierea pretentiilor derivate din contractul de asigurare sau
pana la expirarea obligatiei de pastrare a datelor personale impuse de legislatia Tn vigoare, in special obligatia de a pastra
documentele contabile referitoare la contractul de asigurare. Vom Tnceta sa procesam datele tale cu caracter personal
in scopuri de marketing direct, inclusiv profilare si in scopuri analitice, Tn momentul in care vei depune o obiectie fatd de
procesarea acestora in acest scop.

513 Ce drepturi ai in legatura cu procesarea datelor tale cu caracter personal?

Intotdeauna poti solicita accesul la datele tale cu caracter personal. De asemenea, poti exercita dreptul de a cere rectificarea,

stergerea sau restrictionarea procesarii acestora:

o Tn masura in care procesam datele tale pe baza unuiinteres legitim al administratorului, ai dreptul de a te opune procesdrii
datelor tale cu caracter personal.

(i) | Ce este un interes legitim al administratorului de date? Prin aceasta intelegem, printre altele, orice activititi
legate direct de activitatea administratorului, de exemplu, actiuni necesare pentru prevenirea fraudelor in
domeniul asigurdrilor sau pentru evaluarea satisfactiei fatd de serviciile noastre.

o Tn madsura n care procesam datele cu caracter personal pe baza consimtamantului tdu, ai dreptul sa il retragi in orice
moment; retragerea consimtamantului nu afecteaza legalitatea procesarii efectuate pe baza consimtamantului fnainte
de retragerea acestuia.

o Tn mdsura in care procesam datele cu caracter personal in scopul executdrii contractului de asigurare sau pe baza
consimtdmantului tdu, ai dreptul si la portabilitatea datelor personale, adica dreptul de a primi de la noi datele tale cu
caracter personal intr-un format structurat, utilizat pe scara larga si care poate fi citit automat, de exemplu, in format CSV,
XML; poti trimite aceste date unui alt operator de date personale.

(i) | Pentru a beneficia de drepturile mentionate mai sus, trebuie s& contactezi Biroul de Asistents Clienti sau
Responsabilul nostru pentru Protectia Datelor (DPO).

o Intotdeauna aidreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere responsabild cu protectia datelor personale.

& Furnizarea datelor cu caracter personal este obligatorie?

Furnizarea datelor tale cu caracter personal este necesara pentru executarea contractului si pentru derularea procedurii de
instrumentare a daunei.

O | Fara furnizarea datelor tale cu caracter personal, nu este posibild procesarea cererii tale.

@ Vrei sa afli mai multe?

Te invitam sa vizitezi site-ul nostru hdi-embedded.com.
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HDI Embedded reprezentat ul. gen. Witadystawa Sikorskiego 26, 53-659 Wroctaw hdi-embedded.com
de Societatea de Asigurari Europa S.A. tel. +48 71 36 92 700, fax +48 71 36 92 707

Registrul National al Comertului tinut de Tribunalul Districtual Wroctaw Fabryczna din Wroctaw,

KRS 0000002736, NIP (CUI) 895 10 07 27, capital social inregistrat si platit 37 800 000 zt

Autorizatie MF nr DU/2849/A/CG/94 z 07.11.1994 pentru desfasurarea activitatii de asigurare.
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